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ERGONOMIA

E um conjunto de ciéncias e tecnologias que procura o ajuste confortavel e produtivo entre o homem e o

trabalho, basicamente procurando adaptar o trabalho as caracteristicas do ser humano.

Taylor simplificou as tarefas, cada um dos funcionarios era destinado a desenvolver uma etapa do produto,
assim, ele aumentou a producdo de sua empresa mas também fez com que os funciondrios se desgastasse
mais, o que acarretou em alguns sintdmas em seus colaboradores, como: dores e inflamacées;

Ford foi um dos seguidores de Taylor, mas com um seguimento mais voltado para o lado humano, gerando
prosperidade no trabalho.

O trabalho que tem a finalidade de deixar as auto-estima mais elevada levando o trabalhador a auto-

realizacdo, sendo uma fonte de prazer, o conteudo laboral tem a finalidade de gerar a motivacao para o funcionario.

Segundo a palestrante a motivacdo é o algo a mais que o colaborador tem que buscar, uma questao de atitude. O

trabalho tem os seguintes aspectos:

psicofisiolégico, o ambiente tem que estar adequado para que o funcionario desenvolva suas atividades e
para isso o ambiente tem que estar favordvel, caso contrario o funciondrio pode vir adoecer;

monotonia;

fadiga, faz com que o funciondrio perca a percep¢dao no que esta fazendo, o que acarreta nos acidentes de
trabalho;

falta de motivacao;

estresse: quando o colaborador ndo descarta o que estd lhe causando o estresse e interferindo no
rendimento de suas atividades. Por outro lado, quando o funcionario que tem facilidade de se libertar com
facilidade é considerado de estresse bom por necessitarmos de um pouco de "adrenalina", um exemplo
disso é a expectativa para uma entrevista de trabalho.

Os Fatores fisiopatoldgicos é a ciéncia das fungdes fisioldgicas durante a doenca, ou das modificagcGes dessas

funcdes, pela doenga. Onde podemos citar a DORT (Disturbio Osteomuscular Relacionados ao Trabalho) é um

conjunto de disturbios que acontece nos tenddes, musculos e faxicas. Antes a DORT era chamada de LER (LesOes por

Esforcos Repetitivos).

Os fatores biomecanicos ndo sé esta relacionada a repeticdo dos movimento mas a forga que o individuo usa

e sua postura. Nao existe uma postura correta, o correto é alternar entre trabalhar de pé, sentado e caminhando.

A palestrante menciona que, ndo adianta trocar mobilia da empresa se o usuario se posiciona de maneira

errada. Devemos nos adequar a isso, mas as vezes o ambiente em que trabalhamos deve adaptar-se aos seus

colaboradores. Pode se organizar das seguintes formas:

organizacional: Horas extras, turnos, ciclos (se for menos que 30 segundos para comecgar o outro ciclo é
considerado que tem uma repetitividade) e disputa de funcionarios.

ambientais: Melhorar o ambiente de trabalho como a iluminacgao, ruidos e temperatura do ambiente.
psicoemocional: treinar os funcionarios, assim reduzindo os acidentes de trabalho, aumentando a agilidade
do servico e diminuindo os erros.

O mecanismo de lesdes comeca devagar e aumenta gradativamente e se caso essas lesdes nao forem

tratadas podem até modificar o corpo através de cicatrizes, e pode acarretar no afastamento e/ou pagamento de

indenizagdes para o funcionario.



Como conscientiza¢do todos devem abrir os olhos para este problema, ajudando os ergonomistas quando
forem analisar a empresa que trabalham, e ninguém melhor que o préprio funcionario para dar as informacdes, pois,
ele esta no dia-a-dia da empresa.

Medidas de prevengoes:
e Ginastica laboral para os funciondrios, mas caso o ambiente for desfavoravel, essa medida sera ineficaz;
e Centro de estatisticas e manutencdo das a¢des preventivas;
e Setor de fisioterapia dentro da empresa, mas o correto é de apenas tem uma politica de prevencao,
caso contrdrio o departamento ficara sempre cheio de colaboradores.

Tomando essas atitudes ird propiciar uma melhor qualidade de vida para o colaborador, aumentando a
producdo, lucros e podendo ser premiado com certificaces. Para se ter uma melhor qualidade de vida é necessario
ter equilibrio de suas atividades, para isso tem que fazer o que é prazeroso e ndo o que é for¢ado.

O grande segredo da qualidade de vida é se organizar.

Razbes para investir em ergonomia
e Racionalidade cientifica
e Custo/beneficio( fazer/n3o fazer)
e Acgdo preventiva
e Viabilizar sistemas de organizacdo racionais/humanos do trabalho
e PressGes sobre a empresa

e Bem-estar no trabalho

Repetitividade
e Tarefa repetitiva é aquela cujo ciclo tem duragdao menor ou igual a 30 segundos
e Também é aquela que mesmo com ciclo maior que 30 segundos, tem mais de 50% do ciclo ocupado com o

mesmo padrao de movimento

Medidas que reduzem a repetitividade
e Eliminacdo movimentos desnecessarios
e Enriquecimento da tarefa
e Mecanizacao
e Automagado
e Rodizio
e Ciclos mais longos

e Pausas

Métodos de andlise ergon6mica
e Entrevistas
e Questionarios
o Check-list
e Antropometria

e indice de moore-garg



e Sue-rogers

e Nivel de atividade das mdos

e Lpr/il

e Dinamometria

e Eletromiografia de superficie

e Modelo biomecanico da univ. Michigan
e Metabolimetria

e Capacidade visual

PROGRAMA 55

O Programa 5S é uma filosofia de trabalho que busca promover a disciplina na empresa através de
consciéncia e responsabilidade de todos, de forma a tornar o ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo.
Recebeu esse nome devido as iniciais das cinco palavras japonesas que sintetizam as cinco etapas do programa.

Sao elas:

SEIRI - Senso de Utilizagdo: Separar o que utilizamos do que ndo necessitamos e ndo usamos.

Vantagens:

e Liberacdo de utensilios, equipamentos e documentos desnecessarios;
e Redugdo do tempo de procura;
e Melhor visualizagao do local de trabalho;
SEITON - Senso de Ordenac¢do: Cada material tem seu lugar.
Vantagens:
e Rapidez e facilidade na busca de documentos e objetos;
e Reducgdo da perda de tempo;
e Controle do uso de equipamentos e documentos necessarios;
e Estimulo a criatividade;
e Facilidade de comunicagdo;

e Reducdo dos riscos de acidentes;
SEISSO - Senso de Limpeza: A melhor forma de limpar é ndo sujar.

Vantagens:

e Higiene no local de trabalho;

e Autoconhecimento de livros, equipamentos e documentos;

e Eliminacdo de desperdicio;

e Satisfacdo de quem executa;
SEIKETSU - Senso de Saude: Manter a higiene em todos os locais por nés freqlientados, verificando o estado

de implantacdo dos “5S”, quer sob o aspecto fisico, quer sob o aspecto mental.

Vantagens:

e Higienizacdo mental e fisica da faculdade;

e Melhoria do ambiente de trabalho;

e Melhoria das dreas comuns (salas de aula, laboratorios, sanitarios, etc);

e CondicGes de trabalho favoraveis a saude;



SHITSUKE — Senso de Autodisciplina:

Vantagens:
e Cumprimento natural dos procedimentos;
e Disciplina moral e ética;
e Cultivo de bons habitos;
e Efetivacdo da administracdo participativa;
e Garantia da qualidade de vida;

Orientacao para Implantagao e Controle

1. A Coordenacdo do Programa 5S no Departamento devera fazer o levantamento de todos locais das areas
onde serd implantado o Programa 5S.

2. Em consenso com os funciondrios e professores que atuam nos locais, a area serd dividida em Postos 5S.
Em cada Posto devera ser nomeado um responsavel pelo mesmo.

4. O responsdavel do Posto 5S devera, em consenso com as demais pessoas que trabalham ou utilizam o Posto,
fazer as "Planilhas de Inspecdo 55" do Posto no formulario-padrao conforme exemplos. A avaliacdo é mensal
e é auto-explicativa.

5. Apds impressa a Planilha, anexar a ela as folhas das "Pendéncias 55" e "Rotina 5S". Coloca-las no plastico
transparente, que possibilite a remog¢do mensal para anotar a pontuagdo, as Pendéncias e olhar a Rotina 5S.

6. O plastico transparente com as trés folhas devera ser afixado na porta de entrada da sala principal do Posto
ou no mural dentro da sala.

7. A "Rotina 5S" fornece informagOes necessarias para fazer as avaliagGes dos Postos e encaminhar as
Pendéncias.

8. 0O Coordenador do Programa 5S devera afixar a folha de "Resultados Mensais do 55" no mural da secretaria
ou sala dos professores dentro de um plastico transparente que possibilite a facil remocdo da mesma pelos

responsaveis para anotac¢do dos resultados de inspecao.

TERCEIRIZAGAO
Defini¢Ges de Terceirizagao

No sentindo administrativo, terceirizacdo significa descentralizar a terceiros, processos auxiliares (atividade-
meio) a atividade principal (atividade-fim).

Modismo ou ndo, as empresas tem recorrido a terceirizagdo, como meio de a atender o trinGmio:
produtividade, qualidade e competitividade no mercado, frente a atual politica imposta pelo governo brasileiro.

No sentido legal, a terceirizacdo veio a ser reconhecida pelo Enunciado n2 331, do Tribunal Superior do
Trabalho - TST, em dezembro/93, que alterou o conteddo da Enunciado 256, que colocava obstaculo quanto a
terceirizagao.

Riscos

Embora o uso da terceirizacdo tenha como objetivo focar a empresa na sua atividade-fim, na verdade o
mercado em geral busca a redugdo de custos. A curto prazo é o que realmente ocorre, porém a longo prazo o
proprio futuro da empresa é ameacado, vejamos alguns fatos, por exemplo:

e Empresa responde por créditos trabalhistas no caso de inadimpléncia da prestadora de servicos;

e Custo de controle dos servicos terceirizados progressivamente torna-se maior;



e Queda de qualidade freqlientemente é relatada por clientes da empresa;

e Risco ao terceirizar-se setores chave, tais como: Financeiro, Recursos Humanos, Assessoria, Almoxarifado...;

e Perda de bons funcionarios, devido a rotatividade da mao-de-obra dessas empresas;

e Ao longo do tempo a empresa pode tornar-se extremamente dependente da terceirizacdo, por exemplo:
Sistema de Informatica com padrdes incompativeis com outros;

e Decadéncia do clima organizacional;

e Perda daidentidade da empresa.

Vantagens e desvantagens para empresa que terceiriza (a contratante)

Pros
e As empresas ndo precisam se especializar em atividades que ndao tem a ver com ser negdcio principal.
e Se bem elaborada, as empresas podem conseguir uma diminui¢cdo dos custos com esses contratos, ja

gue parte dos gastos de manutencgdo ficam com a terceirizada.

e A empresa pode se concentrar em melhorias na sua atividade-fim.

Contras
e Desconhecimento da administracdo e da filosofia da empresa pelo terceirizado pode atrapalhar.
e  Muitas vezes ha dificuldade para encontrar a empresa parceria ideal.

e Sempre existe o risco de ndo cumprimento de contratos.

Vantagens e desvantagens para a empresa terceirizada (a contratada)
Pros
e Maior mobilizagdo para crescimento da prépria empresa, ja que ndao ha contrato de exclusividade, a
principio.
e Possibilidade de fazer uma gestao independente e diferente da forma como cliente atua.
Contras
e Muitas vezes essas empresas tém uma dependéncia dos grandes clientes.

e Empresa deve arcar com custo de manutencdo e dos encargos trabalhistas.



